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FRANGOIS AUBEY

President de Ia Mission Locale Lisieux Normandie

Mesdames et Messieurs, chers partenaires, chers collegues,

Je suis ravi de partager avec vous le bilan de notre année a la Mission Locale Lisieux Normandie. En 2023, nous avons fait
face a de nombreux défis et avons réussi a innover et a nous transformer.

Nous avons inauguré de nouveaux espaces accessibles et adaptés pour accueillir et répondre aux besoins des jeunes,
avec le déménagement de notre siége a la Filature des Possibles et I'établissement d'une permanence a Hauteville au
sein de la Maison France Services et du centre socio-culturel CAF.

Notre engagement envers l'innovation s'est manifesté a travers le développement de nombreuses actions. Parmi elles,
le programme de coaching «100 Chances 100 Emplois», le projet collaboratif Deffinov avec la Filature des Possibles et les
organismes de formation locaux, le développement de la mobilité européenne avec davantage de séjours a I'étranger
pour les jeunes. Aussi, nous avons lancé le Groupement de Créateurs pour stimuler l'initiative entrepreneuriale, finalisé
une recherche-action réalisée par notre service logement CLLA) de Lisieux et celui de Caen, proposant des solutions
pour les saisonniers.

Le contexte économique tres favorable, proche du plein emploi, nous a poussés a revoir nos approches pour capter les
jeunes laissés de coté, ceux qui ont le plus besoin de nos services. Les actions «d'aller vers» ont été renforcées avec
l'acquisition d'un minibus, des présences sur les lieux de vie ou festifs comme le festival Beauregard.

Nous avons également pris part aux réflexions sur la transformation de Pole Emploi en France Travail et sur notre place
dans le réseau des partenaires pour I'emploi, affirmant notre réle d'observatoire et d'expertise jeunesse dans les
politiques locales.

Je sais pouvoir compter sur I'implication de toute I'equipe de la Mission Locale et de vous, nos partenaires, pour mener
a bien ces projets. Notre équipe est mobilisée pour venir vous rencontrer afin de travailler avec vous sur les nouveaux
projets que nous pourrions mettre en ceuvre collectivement, notamment au sein du Tiers-Lieu, la Filature des Possibles.

En conclusion, je tiens a remercier chacun d'entre vous pour votre soutien indéfectible et votre collaboration. Ensemble,
continuons a ceuvrer pour offrir aux jeunes de notre territoire les meilleures chances de réussite.
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TABLEAU DE BORD

440 Missions Locales

et 6 800 lieux d'accuell,
répartis sur l'ensemble
du territoire métropolitain
et ultramarin

15 Associations régionales
des Missions Locales

Plus de 252 000 jeunes
ont signé un parcours
personnalisé et
contractualisé, prés de
200 000 sont engageés
dans un parcours intensif
Contrat d'Engagement
Jeune ou Garantie Jeunes

312000 jeunes en emploi

127000 jeunes en formation

54 000 contrats en
alternance

15 000 salariés du réseau
des Missions Locales

Prés de 1,1 million de
jeunes accompagneés
par le réseau dont

440 000 accueillis pour
la premiére fois
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Plus de 23 000 jeunes
retournés en formation
initiale

17 000 jeunes ont été
accompagneés en mission
de Service Civigue, dont
3 000 au sein du réseau

Chiffres 2022 (Source : |-Milo - Systame
dinformation des Missions Locales)
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CHIFFRES CLES

SOURCE : [ MILO

REPARTITION PAR NIVEAU

VI 4V non validé 520 jeunes
V valide 195 jeunes

IV validé 258 jeunes

Ill et plus 52 jeunes

DEFINITION DES NIVEAUX SELON 1 MILO

Un «niveau» peut avoir une valeur de niveau | jusquau niveau VI.

Il peut étre «scolaire» ou «validé»

- Niveau validé : derniére certification obtenue (la plus élevée)

- Niveau scolaire : plus haut niveau de certification obtenue, sinon le plus haut
niveau de classe atteinte (le niveau scolaire peut &tre supérieur au niveau va-
lidé)

PRECISIONS :

-Niveau | : diplome de niveau égal et supérieur a bac+4 ou 5 : master, doctorat,
diplome de grande école...

REPARTITION PAR AGE
16/17ans 110 jeunes [
18/21ans 916 jeunes [
22/25ans 399 jeunes [

REPARTITION PAR GENRE :

49%

H02 femmes

o1%

H23 hommes

1025

jeunes accompagnes

51%
19%
25%

5%

- Niveau Il : Dipléme de niveau bac+3 ou 4 : licence, maitrise ou équivalent.
- Niveau Il : dipléme de niveau bac+2 : DUT, BTS, écoles des formations sanitaires
ou sociales...

-Niveau IV : Terminale réalisée, Bac général, technologique ou professionnel,
BP BT ou équivalent ; ou bien abandon des études supérieures sans diplome.

- Niveau V: CAP ou BEP ou bien sorti de 2nd cycle général et technologique avant
[année de terminale.

-Niveau VI et V bis : sorti en cours de 1*" cycle de I'enseignement secondaire
(de la 6°™ & la 3°™); ou bien abandon en cours de CAP ou BEP avant lannée
terminale.

1%
50%
39%

CARTE DU TERRITOIRE

°
P

Lisieux

Cambremer

Mézidon Vallée d’Auge

Livarot Pays d’Auge Orbec

St Pierre en Auge




PREMIERS ACCUEILS

SOURCE : I MILO
jeunes nouvellement accueillis
ORIGINE DE LA VENUE
Démarche personnelle 19 [ 4%

Famille et amis 216 [ 46%
Pole emploi 87 N 19%
Partenaires 126 [ =~ 27 %

Entreprise/agence d'intérim 19 - L%
L1574 21%
de niveaux V et infra songt]tulaires du permis de
conduire
49 % ) 66%
de femmes LJ sont hébergés dans
la famille

ACTIVITE DE LA MISSION LOCALE

PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT RENFORCE

247 229 197 402

A

sonten Iogement autonome

(]
20%
sont sans logement fixe ou
hebergés par des amis

ol 304

| | | | | |
Parcours contractualisés Contrats Plan Personnalisé Conseils en Contrats Accompagnements
d'accompagnement Engagement d'accompagnement évolution Engagements service logement
vers femploi Jeune vers [Emplai [PPAE) professionnelle Réciprogues CLLAJ
et l'autonomie (PACEA) RSA
NATURE DE LACCOMPAGNEMENT
NATURE DES EVENEMENTS NOMBRE D'EVENEMENTS NOMBRE DE JEUNES
Entretiens individuels 5991 1005
Ateliers collectifs 11649 408
Informations collectives 280 165 =
Entretiens partenaires et médiations '7i m =



SITUATIONS DES JEUNES DEMARREES DANS LANNEE

593

jeunes ont démarré une situation professionnelle
dans lannée 2023

TYPE DE SITUATION NOMBRE DE JEUNES NOMBRE DE SITUATIONS
Emploi 372 656 7
Alternance JA] L
Scolarité / Formation 180 29%
Immersion en entreprise 128 194
Service Civique 17 7 =
6% Alternance -

4% CUl&PEC —
34% Intérim

—

SITUATIONS EMPLOI

TYPES DE CONTRATS
39%CDD ——

6% autres
' ~—— contrats
~

11% CDI

CONTRATS SIGNES PAR DOMAINES PRINCIPAUX

Transport logistique _ 19.7%
Animation Tourisme Hotellerie Restauration [ 17 8%
Services aux personnes et collectivites [N 14.8%

Commerce - Grande distribution - 10,8%

Industrie ([N 9%

Batiment TP - 5,5%

Agriculture, espaces verts, soins animaliers . 4%
Sante [ 39%

Support a l'entreprise I 2%



I ACCES A LA FORMATION

159

jeunes ont demarré une formation
dans lanngée 2023

17,6% 82,47

France Travail, financement Région Normandie
individuel, Agefiph, autres..

TYPES DE FORMATION

93%Autres | 5,6% Pré-qualification

21,2% Qualification —

« 63,9% Mobilisation

AIDES FINANCIERES :

- 107 jeunes ont bénéficié de I'allocation PACEA pour un montant cumulé de 45 518’6

J 301 jeunes ont bénéficié de l'allocation CEJ pour un montant cumulé de 562 630’6



ZOOM SUR QUELQUES THEMES
= N S

Lindividualisation des parcours en Mission Locale est une approche qui consiste a adapter les services et les ac-
compagnements proposés aux jeunes en fonction de leurs besoins, de leurs compétences, et de leurs aspirations
individuelles. Cette approche reconnait que chaque personne a des besoins et des objectifs

différents selon la situation sociale et professionnelle.

Diagnostic individuel : Chague jeune est rencontré de maniere individuelle pour comprendre ses compétences, ses
intéréts, ses difficultés éventuelles, ainsi que ses aspirations professionnelles et personnelles.

Planification personnalisée : Sur la base de ce diagnostic, un plan d'action personnalisé est élaboré en collaboration
avec le jeune afin de lever d'éventuels freins. Ce plan identifie les objectifs spécifiques a atteindre et les étapes néces-
saires pour y parvenir.

Accompagnement sur mesure : Les jeunes sont ensuite accompagneés dans la réalisation de leur plan d‘action. Cet
accompagnement peut prendre différentes formes selon les besoins du jeune : conseils pour la recherche d'emploi ou
de formation, mais aussi 'acces a la mobilité, a la santé et au logement.

Suivi et ajustements : Le jeune étant acteur de son parcours, ce dernier est ajusté en fonction de ses progres, de
ses changements de situation et de ses nouvelles aspirations. Lobjectif est de s'assurer que I'accompagnement reste
adapteé tout au long du parcours.

En résumé, l'individualisation des
parcours en Mission Locale vise a
offrir un soutien sur mesure aux jeunes

en prenant en compte leur diversité, leurs
besoins spécifiques et leur temporalité afin
de favoriser leur autonomie, leur insertion
sociale et professionnelle sur notre territoire.



o, relation entheprise

La Mission Locale Lisieux Normandie S'appuie sur les
partenaires de I'emploi pour permettre aux jeunes de
découvrir les métiers, et aux professionnels d'avoir une
bonne connaissance du bassin d'emploi. Lobjectif est de
rencontrer les entreprises susceptibles de proposer des
solutions pour les jeunes accompagnés, sur les champs
de 'emploi et de l'orientation professionnelle.

U oF

offres d'emploi traitées |jeunes positionnés

Z0OM SUR QUELQUES THEMES

37

|Jeunes retenus

e—wlafbaltewwwe .
mﬁ’ﬁﬁa&“’m"

fwwe, Tavail

Des rencontres s'organisent tout au long de I'année avec
des entreprises ou organismes afin de mettre en place
des partenariats : visites d'entreprise, interventions
d'employeurs dans nos locaux, immersions, diffusions
d'offres, recrutements... Ces rencontres permettent une
meilleure connaissance et représentation des metiers,
mais aussi une prise de conscience de ce gu'est le monde
du travail pour le public accompagne.

'ENQUETE EMPLOYEURS - REGARDS CROISES

Face aux difficultés de recrutement des entreprises et des nombreux secteurs d'ac-
tivité en tension, 'Association Régionale des Missions Locales a engagé une enguéte
Ccroisée entre jeunes accompagneés et entreprises. Lensemble des Missions Locales a
recueilli plus de 2400 réponses de jeunes et 830 réponses du coté des entreprises et

de leurs partenaires, sur leurs rapports a la valeur travail et au monde du travail.

Regards croisés : le plus important et motivant
pour les jeunes au sein d'une entreprise

L'ambiance g
étier qui passionne

Avoir de l'autonomie
lAvoir des horaires flexibles
Avoir des Le CDI

equilibre vie pro/vie perso

n emploi qui a du sens

M Entreprises

M Jeunes

40.86%

46.81%

’ 22 septembre 2023 BANormandle Caen

8h30-14h
| Jeunes & Entreprises,
Regards croisés

DO D Em

|

Missions
CG{ucales
Normandie

I'enquéte compléte en
flashant ce QRcode :
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ZOOM SUR QUELQUES THEMES

Bien dans s téte : nutrispert & compétences psychssscinles

Notre réponse a l'appel a projet de I'ARS a permis de proposer deux actions distinctes abordant d'une part la santé physique par
les themes de la nutrition et de l'activité physique réguliere et d'une autre part la santé mentale par le biais de la sophrologie, en
développant ses compétences psychosociales. 42 jeunes ont pu en benéficier.

Nutrisport

L'objectif de cette action consiste a améliorer la nutrition des
jeunes en les accompagnant sur leurs pratiques alimentaires
et l'activité physique réguliere. Deux sessions ont eu lieu grace
a lintervention de Mathilde d'ESI 14 et 12 jeunes y ont parti-
cipé. lls ont su reproduire les repas et appliquer les regles de
I'équilibre alimentaire. Certains poursuivent encore aujourd’hui
une activité sportive grace aux créneaux hebdomadaires mis
en place a la salle Esprit2Corps.

TEMOIGNAGE
DE MARIE CATHERINE

« Je suis sophrologue depuis 2015, cette reconversion
professionnelle fait suite a un burn-out apres 25 ans en
entreprise dans les ressources humaines. Un arrét d'acti-
vité pendant lequel j'ai dd revoir totalement ma facon de
gérer mon énergie.

Jai recherché alors une activité qui me permettait
d'accompagner des personnes, de transmettre des
techniques de gestion d'émotions, de stress ...

La sophrologie propose un ensemble de techniques
respiratoires et corporelles permettant de ramener le
calme ou de réénergiser, praticables au quotidien, par-
tout, tout le temps et de maniere simple.

Compétences psychosociales

Le principe de cette action est de développer les compé-
tences psychosociales émationnelles afin de renforcer sa
capacité a agir et a améliorer ses relations interpersonnelles.

Les quatre sessions ont été animées par Marie Catherine,
sophrologue indépendante, 32 jeunes y ont assiste et certains
d'entre eux poursuivent méme dans le cadre d'ateliers de
perfectionnement.

Je suis arrivée a la Mission Locale pour pouvoir proposer
aux jeunes ces technigues qu'ils n‘auraient pas l'occasion
d'apprendre ailleurs.

Nous procédons sous forme d'une session découverte en
petits groupes (4 fois par an), puis proposons 3 ateliers
supplémentaires pour permettre a ceux qui le souhaitent
d'approfondir, de construire leur propre boite a outils de
gestion du stress.

C'est appréciable de voir certains jeunes prendre godt
aux seances et revenir aux dates suivantes. Ils ont cette
liberté de parler de leurs complexes ou angoisses grace a
la mise en place de regles de confidentialité. »

10 -



I ZOOM SUR QUELQUES THEMES
Qecompagrement sgeial & non-recourns awc dneits, letenwzgmge,de Tareh

Tarek Lahrache est éducateur spécialisé a ESI 14 et référent socio-éducatif a la Mission Locale. ﬁ ;
Son réle est de faire valoir les droits et I'égalité des chances pour les jeunes, de lutter contre la ;
précarité, l'errance et toutes formes d'exclusion.

Les droits communs dans le social comprennent les prestations, les ressources et moyens mis en place pour toute
personne remplissant les critéres, quelle que soit sa situation sociale, professionnelle et en fonction d'un baréme de ressources
prédéfini. Ces droits portent sur la santé, I'éducatif, 'emploi, le logement... A titre d'exemple, le revenu de solidarité active (RSA) est
I'un des droits les plus connus.

Actuellement, 40% des personnes pouvant y prétendre ne les sollicitent pas ou y renoncent, ce sont les moins de 25 ans qui en
sont les plus impactés et notamment pour ce qui concerne les droits complémentaires de base. Ce non-recours est expliqué par
la méconnaissance des prestations, I'administratif géré par les parents, la peur du regard de 'autre, la crainte « d'aller-vers » les
structures et institutions, la complexité et compréhension des dossiers, les délais de réponse, la fracture numérique ...

Pour y remédier, je m'attache au quotidien a mieux informer les bénéficiaires sur les dispositifs et prestations, a les accompagner
en face a face, a se familiariser avec les démarches, a leur expliquer le mécanisme de solidarité mis en place en France et surtout

a les valoriser et leur faire prendre conscience qu'accéder a leurs droits ne fait pas d'eux des « assistés ».

En 2023, Tarek a accompagne 95 jeunes, mene 309 entretiens, dont 88 en déplacement physigue vers les partenaires extérieurs.

o

ZOOM SUR QUELQUES THEMES
Citeyennets, culture et lpisins avec les velontaines en Serwice Civigue

Alexiane et Anthony étaient nos deux volontaires en Service Civique au cours de année 2023, recrutés pour créer du lien social avec
les jeunes accompagneés. Ils ont eu a coeur de mettre en place des ateliers divers et variés a raison de deux créneaux par semaine,
localisés sur le tiers-lieu et au centre socio-culturel CAF. 337 jeunes ont pu profiter de thématiques comme travailler en équipe,
communiquer efficacement, découvrir sa ville, développer ses compétences en Anglais ... Certains participants sont devenus de
vrais fideles et rythment leur semaine grace a ces temps collectifs.




I ORIENTATIONS 2024

POURSUIVRE LACCOMPAGNEMENT GLOBAL
DE TOUS LES 16-25 ANS

DEVELOPPER L'OFFRE DE SERVICES
« ORIENTATION »

E—

ETRE PARTIE PRENANTE DU RESEAU
DES PARTENAIRES POUR LEMPLOI

CONSTRUIRE LA LABELLISATION DE LA MISSION LOCALE

METTRE EN ADEQUATION L'ORGANISATION
AVEC LE CONTEXTE

MISSION LOCALE LISIEUX NORMANDIE
1 rue d'Orival, Filature des Possibles
14100 Lisieux
02 3162 32 38
accueil@ml-lisieux.fr
www.ml-lisieux.fr

Ei in

@MissionLocaleLisieux @missionlocalelisieuxnormandie Mission Locale Lisieux Normandie
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